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Reklamaéni rad
obchodni spolecnosti
Placek Pet Products, s.r.o.
se sidlem Revolu¢ni 1381, Podébrady, 290 01
identifikacni ¢islo: 28995911
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 158695
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese Www.superzoo.cz
telefonni kontakt: 321 000 180
e-mail: e-shop@superzoo.cz

Tento reklamaéni ¥4d obchodni spole¢nosti Placek Pet Products, s. r. 0. se sidlem Revoluéni 1381, Podébrady,
290 01, identifikaéni ¢islo: 28995911, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 158695 (dale jen ,,prodavajici“) se vztahuje na zboZi zakoupené kupujicim — spotiebitelem
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.superzoo.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu*).

Reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle
jen ,,Ob¢ansky zakonik*) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni.

I. VSeobecna ustanoveni:

Kupujicim se pro uéely tohoto reklamaéniho fadu rozumi spotiebitel ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku, tj.
"Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna."

Reklamace kupujiciho na dodané zbozi:

1. Reklamaci se rozumi uplatnéni naroku z vady, kterou Kupujici zjisti a Prodavajicimu oznami ve lhiité, za
podminek a zplisobem stanovenym timto reklama¢nim faddem, vadu piesné vymezi a tyto skute¢nosti
odpovidajicim zptsobem doloZi.

2. Uplatiovat lze reklamaci pouze na zbozi prokazatelné zakoupené a zaplacené u Prodavajiciho. Tuto
skute¢nost 1ze prokazat zejména dodacim listem, fakturou anebo jinym platnym dokladem dosvéd¢ujicim,
ze zbozi bylo zakoupeno a zaplaceno u spolecnosti Placek Pet Products s.r.o.

3. Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formeé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
povinnosti Prodavajiciho v pfipadé vadného plnéni (dale jen ,,Potvrzeni). Prodavajici v Potvrzeni uvede

i své jméno, sidlo a identifika¢ni udaj. Nebrani-li tomu povaha véci, lze Potvrzeni nahradit dokladem

0 zakoupeni véci obsahujicim shora uvedené Udaje.

Reklama¢nim Fizenim se rozumi postup Prodéavajiciho po uplatnéni reklamace Kupujicim, jehoz vysledkem je
rozhodnuti Prodavajiciho o opravnénosti reklamace a ndsledné uspokojeni naroktt Kupujiciho postupem dle
bodu V reklamacniho 7dadu ,,Naroky z odpovédnosti za vady*, ¢i rozhodnuti o odmitnuti reklamace jako
neopravneéné.

1. Rozsah odpovédnosti za vady

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2095 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského
zakoniku).

2. Prodévajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici zboZi ptevzal:

i. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zékladé reklamy jimi provadéné,

ii.  se zbozi hodi k udelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

iii. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
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provedeni urCena podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

iv. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

V.  zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

V ptipadé, kdy je zbozi Kupujicimu na zaklad¢ jeho Zadosti zasilano prostiednictvim dopravce na misto

Kupujicim urené, Kupujici piejima od dopravce pouze zasilky bez viditelnych znamek poSkozeni. Pokud

po rozbaleni z&silky Kupujici zjisti, Ze obsah byl v prubéhu ptepravy poskozen, nejpozdéji do tii pracovnich

dni od pievzeti zboZi vyrozumi Prodavajiciho otéto skute¢nosti osobné na kterékoliv prodejné

Prodavajiciho uvedené na www.superzoo.cz, telefonicky na tel. ¢isle: 321 000 180 prostiednictvim zpravy

zaslané elektronickou poStou na adresu e-shop@superzoo.cz ¢i doporucené postou na adresu Placek Pet

Products s.r.0., Revolu¢ni 1381/111, 290 01 Pod¢brady.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi je vyloucena u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro

kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zbozi

na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti Kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci.

Vadou zboZi neni:

- poSkozeni zboZi v dusledku neodborné instalace, obsluhy, uprav ¢&i oprav, v disledku nepfiméieného
zachazeni se zbozim, hrubého zanedbani péce o zboZzi, uzivani v rozporu s doporuéenim vyrobce,
navodem ¢&i uzivatelskou pfiru¢kou, nebo v dusledku jinych neodbornych zasahi, vyjma situaci, kdy
takové poSkozeni zptisobil sdm Prodavajici;

- poSkozeni zbozi v dusledku pouZiti nespravného spotiebniho materialu;

- poskozeni zboZzi, jez vzniklo v disledku piekro¢eni miry Zivotnosti zbozi;

- mechanické poSkozeni zboZi;

- poSkozeni zbozi, jez vzniklo uzivanim ¢&i skladovanim zboZi v nevhodném prostiedi, v podminkach,
které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, ¢i chemickymi a mechanickymi vlivy vlastnostem
zboZi;

- poSkozeni zbozi v dusledku Zivelni udalosti ¢i vyssi moci.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu,

nebo pokud Kupujici vadu sam zpisobil, nebo jedna-li se o vadu, kterou musel Kupujici s vynaloZenim

obvyklé pozornosti poznat jiz pii uzavieni kupni smlouvy a tuto vadu neoznamil Prodavajicimu (osobné na
kterékoliv prodejné Prodavajiciho uvedené na www.superzoo.cz, pisemné na adrese Pladek Pet Products

s.r.0., Revolu¢ni 1381/III, 290 01 Pode¢brady, prostfednictvim zpravy zaslané elektronickou postou na

adresu e-shop@superzoo.cz bezodkladné po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do jednoho pracovniho dne

Vv ptipad¢ ptevzeti zboZi na prodejné Prodavajiciho, resp. nejpozdéji do tii pracovnich dnt po dopraveni véci

do mista urceni, je-li zbozi Kupujicimu piepravovano prostiednictvim dopravce.

Pravo na uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zboZi zanika:

- pokud nebylo pravo z vady uplatnéno ve lhiité k uplatnéni prav z vadného plnéni;

- pfijakychkoliv zménach v pivodnich udajich v Potvrzeni provedenych Kupujicim;

- pfiporuseni ochrannych nalepek ¢i peceti, pokud jimi vyrobce vyrobek opatil.

Lhuta k uplatnéni prav z vadného plnéni

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyt
mésici. V ptipadé koupé jiz pouzitého spotiebniho zbozi, je Kupujici-spotiebitel opravnén pravo z vady,
kterd se u zbozi vyskytne, uplatnit ve 1hité 12 mésict. Je-li na prodadvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu
ptipojeném ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi prdvnimi piedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc
pouzit, pouziji se ustanoveni Ob¢anského zakoniku o zaruce za jakost.

Lhita k uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem pievzeti zbozi.

Do délky lhtty k uplatnéni prav z vadného plnéni se nepocitd doba od pfijeti opravnéné reklamace az do
doby, kdy je Kupujici povinen zboZi si po vyfizeni reklamace pfevzit, tj. doba trvani reklamace kon¢i dnem
vyfizeni reklamace, nikoliv az dnem vyzvednuti zbozi Kupujicim.

V piipadé¢ neopravnéné reklamace se lhtita pro uplatnéni prav z vadného pInéni neprodluzuje.

s vr

. Reklamace a reklamacni iizeni

Reklamace zbozi muze byt udinéna osobné na kterékoliv prodejné Prodavajiciho uvedené na
WWW.SuUperzoo.cz, pisemné na adrese Placek Pet Products s.r.o., Revolu¢ni 1381/II1, 290 01 Pod¢brady,
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prosttednictvim zpravy zaslané elektronickou poStou na adresu e-shop@superzoo.cz ¢i telefonicky na tel.
¢isle: 321 000 180
Uplatiiovat lze reklamaci pouze na zbozi prokazatelné¢ zakoupené a zaplacené u Prodévajiciho. Tuto
skute¢nost 1ze prokazat zejména dodacim listem, fakturou anebo jinym platnym dokladem dosvédcujicim,
ze zbozi bylo zakoupeno a zaplaceno u spolecnosti Placek Pet Products s.r.o.
Kupujici je povinen bezodkladné po uplatnéni reklamace piedlozit Prodavajicimu zboZi v jeho kompletni
podobé se vSemi jeho soucastmi a pfislusenstvim nebo, po konzultaci s Prodavajicim, jeho reklamovanou
cast, je-li tato ¢ast oddélitelna od celku a nema-li jeji oddéleni vliv na fungovani zbozi, nebo zpfistupnit
misto, kde je véc umisténa (u objemnych artikll) servisnimu pracovnikovi reklamaci. V opa¢ném piipadé
bude reklamaé¢ni tizeni pro nesouéinnost zastaveno. Prodavajici neni povinen pfijmout k reklamaci zboZzi,
které neni Kupujicim pfedano s pozadovanymi souc¢astmi a ptislusenstvim.
Po obdrZeni reklamace informuje Prodavajici Kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zboZi
a charakteru a rozsahu vady o nejvhodné&jsi formé a podrobnostech reklamaéniho fizeni, o pfedpokladaném
vysledku reklama¢niho fizeni a o pfiblizném datu ukonceni reklama¢niho fizeni. Pii reklamaci zbozi
ucinéné prostiednictvim zpravy zaslané elektronickou postou, informuje Prodavajici Kupujiciho rovnéz o
adrese, na niz ma byt reklamované zboZi zaslano.
Kupujici je povinen zajistit dostatecné bezpecny obal zbozi vyhovujici narokiim pifepravy. V pfipadée, kdy
zboZi bude Prodavajicimu zaslano ve zjevné nedostate¢ném obalu, nemusi byt reklamace uznéna za
opravnénou. Naklady na piepravu hradi Kupujici sdim. V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace, ma
Kupujici pravo pozadovat nahradu pifiméfenych nakladi vzniklych dopravou reklamovaného zbozi.
Pii uplatnéni reklamace Kupujici uvede, jakym zptsobem si pieje reklamaci vyfFidit (naroky Kupujiciho
Z odpovédnosti za vady jsou uvedeny v bodé V. reklamacniho vddu ,,Naroky z odpovédnosti za vady*).
Piesnou specifikaci vad zbozi, jakoz i specifikaci prav, ktera Kupujici viéi Prodavajicimu uplatiiuje, je
Kupujici povinen Prodavajicimu oznamit soucasné s uéinénim reklamace, nejpozdé&ji vSak pii predani
reklamovaného zboZi Prodavajicimu.
Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici prdvo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptisob vytizeni reklamace Kupujici pozaduje (,,Potvrzeni o uplatnéni reklamace").
Prodavajici poté, co obdrzi reklamované zbozZi vjeho kompletni podobé, tj. véetné jeho soudasti,
prislusenstvi a souvisejici dokumentace, piipadné servisni technik reklamaci sim na misté u objemnych
artiklti, provede predb&znou prohlidku zboZi, zhodnoti naroky uplatnéné Kupujicim, a je-li to z u¢inénych
zjisténi mozné, vytidi reklamaci tak, ze ji uzna jako opravnénou a uspokoji Kupujiciho v souladu s bodem V.
reklamacniho 7dadu ,,Naroky z odpovédnosti za vady, nebo reklamaci na misté odmitne jako neopravnénou a
reklamované zbozi Kupujicimu vréti.
Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptfipadech do tii
pracovnich dnt. Do této lhlity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetn¢ odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi
lhiite. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany Prodévajiciho.
O vysledku uplatnéné reklamace vystavi Prodavajici pisemny doklad, v némz uvede datum a zplsob
vyfizeni reklamace, v€etn¢ potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné odiivodni zamitnuti
reklamace (,,Protokol®). Protokol bude piilozen ke zboZi. Kopii Protokolu si Prodavajici ponecha pro Gcely
evidence. Vysledek reklamaé¢niho fizeni Prodavajici sdéli Kupujicimu prostiednictvim elektronické posty na
adresu sdélenou Kupujicim pii piedani reklamovaného zbozi (e-mailovd adresa) a zaznamenanou
v Potvrzeni o uplatnéni reklamace, telefonicky na telefonni ¢&islo uvedené Kupujicim pii piedani
reklamovaného zboZi a zaznamenané v Potvrzeni o uplatnéni reklamace, ¢i na zadost Kupujiciho jinym
dohodnutym zptisobem zaznamenanym v Potvrzeni o uplatnéni reklamace.
Kupujici je opravnén a rovnéz povinen se o prub&éhu reklamace informovat, a to osobné na kterékoliv
prodejné Prodavajiciho uvedené na www.superzoo.cz ,telefonicky na tel. &isle: 321000 180 nebo
prostrednictvim e-mailu na adrese e-shop@superzoo.cz V piipad¢, ze tak Kupujici neucini, pak v souladu s
nalezem Ustavniho soudu Ceské republiky, sp. zn. III. US 2983/08 musi snaset disledky, které z jeho
necinnosti v tomto sméru plynnou.
Nevyzvedne-li si Kupujici vytizenou reklamaci do 30 dntt ode dne, kdy musi byt reklamace vytizena, je
Prodavajici po predchozi pisemné vyzvé zaslané doporuc¢ené Kupujicimu na adresu uvedenou pfi uplatnéni
reklamace a zaznamenanou na Potvrzeni o uplatnéni reklamace, opravnén uctovat Kupujicimu skladné ve
vySi 10 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni po uplynuti vySe uvedené lhuty. Presahne-li vySe skladného cenu
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reklamovaného zbozi, mize byt toto zbozi pouzito na thradu skladného. Kupujici je srozumén s tim, Ze
Prodavajici je ve smyslu § 2126 a nasl. Ob&anského zakoniku opravnén postupovat cestou svépomocného
prodeje.

V. Naroky z edpovédnosti za vady

V souladu s § 2169 ob¢anského zakoniku mize Kupujici poZzadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi, mize Kupujici
pozadovat jen vyménu soudasti; neni-li to mozné, miZze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZzi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v piipadé odstranitelné
vady, pokud nemuZze zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém piipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-
li préavo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, mize poZzadovat
pfiméienou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Prodavajici nemtize dodat nové
zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v piipadé, ze Prodavajici nezjednd napravu v
ptimétené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pisobilo znaéné obtize. Kupujici ma rovnéz narok na
dodani chybéjiciho zbozi, ¢i jeho casti.

VI. Zdruéni doba

1.  Z&ruku za jakost prodavajici poskytuje pouze v piipadech, kdy je na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v
navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi ptfedpisy uvedena doba, po
kterou 1ze véc pouzit. V takovém piipad¢ zacind zarucni doba plynout dnem pievzeti zbozi kupujicim.

2. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou Kupujici nemohl zbozi pouzivat z divodu jeho zaru¢ni
opravy.

VII. Zivéreénd ustanoveni

Kupujici je v piipadé uplatnéni reklamace povinen sdélit Prodavajicimu kontaktni tidaje za Géelem vzajemné
komunikace v ramci reklamacniho ¥izeni, a to zejména adresu trvalého bydlisté, resp. adresu, na niZ piebira
postu, telefonni &islo, adresu elektronické posty, fax.

Kupujici v souladu s ustanovenim § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a o zméné nékterych
zakont, v platném znéni, koupi zbozi udé€luje Prodavajicimu svlij vyslovny souhlas se zpracovanim Kupujicim
poskytnutych osobnich daji a dalsich dat. Kupujici poskytuje Prodavajicimu osobni tdaje a dalsi data zejména
za ucelem kontaktovani Kupujiciho ke vzajemné komunikaci a k zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zékona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a o zméné nékterych zakond, v platném znéni.
Souhlas se zpracovanim osobnich udajii a dalSich dat udé€luje Kupujici Prodavajicimu na dobu neurcitou, a tento
souhlas mtze byt Kupujicim kdykoliv odvoldn, a to formou doporu¢en¢ho dopisu adresované¢ho na adresu
Pladek Pet Products s.r.o., ICO 28995911 Revoluéni 1381/III, 290 01 Podébrady. Prodavajici garantuje
Kupujicimu i dalsi prava uvedena v ustanoveni § 11 a § 21 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daju
a 0 zméne nékterych zakond, v platném znéni.

Kupujici je povinen sezndmit se s reklamacnim fadem jiz pied uskutecnénim koupé zbozi. Pifevzetim zbozi od
Prodavajiciho ¢i piepravee Kupujici akceptuje tento reklamacni rad.

Reklamaéni tad je k dispozici na jednotlivych provozovnach Prodavajiciho nebo jako dokument ke stazeni na
WWW.SUPErzoo.cz

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény radu.
Reklamacni fad je platny a G¢inny od 23. 3. 2016.

V Podébradech, dne 23. 3. 2016
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Plagek Pet Products s.r.o., ICO 28995911
Revolucni 1381/111

290 00 Podébrady

Tel. 321 000 180

e-mail: e-shop@superzoo.cz
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	Tento reklamační řád obchodní společnosti Plaček Pet Products, s. r. o. se sídlem Revoluční 1381, Poděbrady, 290 01, identifikační číslo: 28995911, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 158695 (dále jen „prodáv...
	Reklamace kupujícího na dodané zboží:
	II. Rozsah odpovědnosti za vady
	i. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	ii. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	iii. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určena podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	iv. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	v. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.

	3. V případě, kdy je zboží Kupujícímu na základě jeho žádosti zasíláno prostřednictvím dopravce na místo Kupujícím určené, Kupující přejímá od dopravce pouze zásilky bez viditelných známek poškození. Pokud po rozbalení zásilky Kupující zjistí, že obsa...
	4. Odpovědnost Prodávajícího za vady zboží je vyloučena u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo op...
	5. Vadou zboží není:
	7. Právo na uplatnění práv z odpovědnosti za vady zboží zaniká:
	III. Lhůta k uplatnění práv z vadného plnění
	IV. Reklamace a reklamační řízení

	1. Reklamace zboží může být učiněna osobně na kterékoliv prodejně Prodávajícího uvedené na www.superzoo.cz, písemně na adrese Plaček Pet Products s.r.o., Revoluční 1381/III, 290 01 Poděbrady, prostřednictvím zprávy zaslané elektronickou poštou na adre...
	2. Uplatňovat lze reklamaci pouze na zboží prokazatelně zakoupené a zaplacené u Prodávajícího. Tuto skutečnost lze prokázat zejména dodacím listem, fakturou anebo jiným platným dokladem dosvědčujícím, že zboží bylo zakoupeno a zaplaceno u společnosti ...
	3. Kupující je povinen bezodkladně po uplatnění reklamace předložit Prodávajícímu zboží v jeho kompletní podobě se všemi jeho součástmi a příslušenstvím nebo, po konzultaci s Prodávajícím, jeho reklamovanou část, je-li tato část oddělitelná od celku a...
	4. Po obdržení reklamace informuje Prodávající Kupujícího o následném postupu v závislosti na druhu zboží a charakteru a rozsahu vady o nejvhodnější formě a podrobnostech reklamačního řízení, o předpokládaném výsledku reklamačního řízení a o přibližné...
	5. Kupující je povinen zajistit dostatečně bezpečný obal zboží vyhovující nárokům přepravy. V případě, kdy zboží bude Prodávajícímu zasláno ve zjevně nedostatečném obalu, nemusí být reklamace uznána za oprávněnou. Náklady na přepravu hradí Kupující sá...
	6. Při uplatnění reklamace Kupující uvede, jakým způsobem si přeje reklamaci vyřídit (nároky Kupujícího z odpovědnosti za vady jsou uvedeny v bodě V. reklamačního řádu „Nároky z odpovědnosti za vady“). Přesnou specifikaci vad zboží, jakož i specifikac...
	7. Prodávající vydá Kupujícímu písemné potvrzení o tom, kdy Kupující právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace Kupující požaduje („Potvrzení o uplatnění reklamace“).
	8. Prodávající poté, co obdrží reklamované zboží v jeho kompletní podobě, tj. včetně jeho součástí, příslušenství a související dokumentace, případně servisní technik reklamací sám na místě u objemných artiklů,  provede předběžnou prohlídku zboží, zho...
	9. Prodávající nebo jím pověřený pracovník rozhodne o reklamaci ihned, ve složitých případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle druhu výrobku či služby potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně odstr...
	10. O výsledku uplatněné reklamace vystaví Prodávající písemný doklad, v němž uvede datum a způsob vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně odůvodní zamítnutí reklamace („Protokol“). Protokol bude přiložen...
	11. Kupující je oprávněn a rovněž povinen se o průběhu reklamace informovat, a to osobně na kterékoliv prodejně Prodávajícího uvedené na www.superzoo.cz ,telefonicky na tel. čísle: 321 000 180 nebo prostřednictvím e-mailu na adrese e-shop@superzoo.cz ...
	12. Nevyzvedne-li si Kupující vyřízenou reklamaci do 30 dnů ode dne, kdy musí být reklamace vyřízena, je Prodávající po předchozí písemné výzvě zaslané doporučeně Kupujícímu na adresu uvedenou při uplatnění reklamace a zaznamenanou na Potvrzení o upla...
	V souladu s § 2169 občanského zákoníku může Kupující požadovat i dodání nového zboží bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze součásti zboží, může Kupující požadovat jen výměnu součásti; není-li to možné,...

	VI. Záruční doba
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