1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni spole¢nosti Placek Pet
Products, s. r. o. se sidlem Revolucni 1381, Podébrady, 290 01, identifikacni ¢islo: 28995911,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 158695 (dale
jen ,prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale téZ ,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.eukanuba-shop.cz (dale jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky byly zpracovany dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni a v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni.

1.3. Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v platném znéni, a ustanovenimi
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

1.4. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pFi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani. Kupujicim se pro
Ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel ve smyslu ust. § 419 ob&anského zakoniku
(tj. .SpotFebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo
réamec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.")

1.5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce.

1.7. Znéni obchodnich podminek m{Ze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.8.  Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy.

1.9. Kupni smlouva, v€etné obchodnich podminek, je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy a neni pristupna. Jednotlivé
technické kroky vedouci k uzavfeni smlouvy jsou popsany v téchto obchodnich podminkach (¢l. 2
a ¢l. 4 obchodnich podminek).

1.10. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) obZanského zakoniku.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mdze kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky Ucet"). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mUZze kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupuijici pFi jakékoliv jejich
zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pFi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pfistup k uZivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského
uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzZivatelského Gctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mUZe zrusit uzZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j
uZivatelsky ucet déle nez 360 dnuU nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

3.1. Placek Pet Products, s.r.o. sdéluje pfed tim, nez spotfebiteli ucini zavaznou nabidku v
souladu s ust. 8 1820 a ust. § 1811 obfanského zakoniku nasleduijici:

3.1.1. naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby

3.1.2. naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam

3.1.3. prodavajici nepozaduje od spotrebitele zaplaceni zalohy nebo jiné obdobné platby

3.1.4. prodavajici neuzavird smlouvy, jejichz pfedmé&tem je opakované plinéni ¢i smlouvy na
dobu neurcitou

3.1.5. webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi a popis jeho hlavnich vlastnosti
3.1.6. ceny zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk( stanovenych zakonem,

3.1.7. naklady na dodani zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech,
kdy je zboZi dodavéano v rédmci Gzemi Ceské republiky

3.1.8. prava vznikajici z vadného plInéni, jakoz i dalsi podminky pro uplatfiovani téchto prav, jsou
upraveny v téchto obchodnich podminkach a v reklamacnim fadu. Reklamacni rfad je k

dispozici jako dokument ke stazeni na webovém rozhrani.

3.1.9. zaruku za jakost prodavajici poskytuje pouze v pripadech, kdy je na prodavaném zbozi, na
jeho obalu, v navodu pripojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy
uvedena doba, po kterou lze véc pouzit. V takovém prFipadé zacina zaruc¢ni doba plynout dnem
prevzeti zboZi kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluZzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl zboZzi



pouzivat z dlvodu jeho zaru¢ni opravy.

3.1.10. kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlvodu ve Ihaté ¢trnacti dnd, jez
bézi ode dne prevzeti zbozi a v pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti, je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit ve Ihté ¢trnacti dnli ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi. Lhita pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud
spotrebitel v jejim priibéhu odesle oznameni, Ze od smlouvy odstupuje. Blizsi podminky vyu?Ziti
prava na odstoupeni jsou uvedeny v ¢l. 8 obchodnich podminek.

3.1.11.  kupujici nemUze odstoupit od smlouvy

- 0 dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vUli
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni,

- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

- o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZzim,

- o0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dtvodu jej
neni mozné vratit.

3.1.12. v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi a
jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zboZzi, jestlize toto zboZi nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

4. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

4.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a nakladl za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuZe byt
navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou umistény ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.2. Pro objednani zbozi ,vloZi" kupujici objednavané zbozi do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu a vyplini objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

4.2.1. objednavaném zboZzi - oznaceni zboZi, popis jeho hlavnich vlastnosti

4.2.2. cené zboZi, pripadné zplsobu jejiho vypoctu, véetné vSech dani a poplatkd,

4.2.3. zpuUsobu Uhrady kupni ceny zboZi (zpUsob platby), Gdaje o pozadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zbozi a

4.2.4. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

4.2.5. zakladni udaje ke kupujicimu (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon), jez je kupujici pro Uspésné
dokonceni objednavky povinen vyplnit

4.2.6. obchodni podminky ke stazeni Ci k vytiSténi (dale spolecné jen jako ,,objednavka”).

4.3. Vramci procesu objednani zbozi se kupujici pohybuje prostfednictvim volby (tlacitka)
~pokracovat v objednavce”, ¢i volby (tlacitka) ,zpét". Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je
prostfednictvim volby ,zpét” kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupuijici vlozil, zejména ménit zbozi, dopravu nebo zplsob Uhrady, a to i s ohledem
na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednévku odesle kupuijici prodévajicimu kliknutim na volbu (tlagitko) ,Objednat”. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu



elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu Ci v objednavce (dale jen
~€lektronicka adresa kupujiciho”).

4.4, Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Nedojde-li ze strany kupujiciho k dodatecnému
potvrzeni objednavky, vyhrazuje si prodavajici pravo objednavku kupujiciho zrusit.

4.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim oznameni o pfijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
elektronickou adresu kupujiciho. Oznamenim o pfijeti objednavky je kupni smlouvou uzavrena,
neni -li v oznameni vyzadovano ze strany prodavajiciho dodatecné potvrzeni ve smyslu ¢.4.4
téchto obchodnich podminek. V takovém pripadé je kupni smlouva uzaviena az dodate¢nym
potvrzenim objednavky ze strany kupujiciho.

4.6. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda zboZi, které je pfedmétem
koupé, jakoZ i doklady, které se ke zboZzi vztahuji a umoZzni kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke
zbozi, a kupuijici se zavazuje, ze zboZi pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

4.7. Prodavajici spini povinnost odevzdat zboZi kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zbozim v
misté pInéni a v€as mu to oznami.

4.8. Ma-li prodavajici zbozi odeslat, odevzda prodavajici zbozi kupujicimu pfedanim prvnimu
dopravci k prepravé pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici
dopravci.

4.9. Cl. 4.8. obchodnich podminek se pouZije pouze tehdy, pokud dopravce uréil kupuijici, aniz
mu byl prodavajicim nabidnut. V opa¢ném pfipadé je zboZzi kupujicimu odevzdano, az mu jej
dopravce preda.

4.10. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.
4.11. Prodavajici odevzda kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plIni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych

pro UcCel patrny ze smlouvy; jinak pro Ucel obvykly.

4.12. Doda-li prodavajici vétSi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavfena i
na prebytecné mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

4.13. Neni-li ujednano, jak ma byt zboZi zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle zvyklosti;
nejsou-li, pak zplsobem potrfebnym pro uchovani zboZi a jeho ochranu. Stejnym zplsobem

opatfi prodavajici zbozi pro prfepravu.

4.14. Vyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy predmétu koupé&, Ze mnozZstvi je urceno jen pfiblizng,
urci pfesné mnozstvi prodavajici.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cenu zboZi dle kupni smlouvy a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi mize kupuijici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:



+ v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

* bezhotovostné pFevodem na Gcet prodéavajiciho €. 5326632/0800, vedeny u spoleénosti Ceska
spofitelna, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho”);

+ bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayU;

+ bezhotovostné platebni kartou;

5.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také pfipadné naklady
spojené s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi, jejichZ presna vyse se odviji od zplsobu
dodani (doruceni) zboZi zvoleného kupujicimu a od zpUlsobu Uhrady kupni ceny zboZi zvolené
kupujicim a je kupujicimu sdélena nejpozdéji pfed odeslanim objednavky.

5.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 5.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit zalohu na zboZi az do vyse
kupni ceny zboZi pfedem.

5.4. V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 pracovnich dnt od
uzavieni kupni smlouvy.

5.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pFipsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky (€l. 4.4 obchodnich podminek), poZzadovat uhrazeni zalohy
na zboZi az do vysSe celé kupni ceny jeSté pred odeslanim zboZi kupujicimu.

5.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a dorudi ji kupujicimu fyzicky spole¢né s
objednanym zbozim.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni, v€etné zaruky za jakost,
se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, 8
2095 a7 2117 a8 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

6.2. Pozada-li o to Kupuijici, potvrdi mu Prodavajici v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji povinnosti Prodavajiciho v pfipadé vadného plnéni (dale jen ,potvrzeni”). Prodavajici v
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikacni Udaj. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni
nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim shora uvedené udaje.

6.3. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésicQ. V pripadé koupé jiz pouzitého spotfebniho zboZi, je kupujici opravnén pravo
z vady, kterd se u zboZi vyskytne, uplatnit ve lhité 12 mésicQ. Je-li na prodavané véci, na jejim



obalu, v navodu pripojeném k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnim pfedpisy uvedena
doba, po kterou Ize véc pouzit, pouZziji se ustanoveni Obcanského zakoniku o zaruce za jakost.

6.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobg, kdy kupujici zboZi pfevzal:

6.4.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.4.2. sezboZi hodik Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

6.4.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urlena podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.4.4. je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

6.4.5. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis0.

6.5. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi je vyloucena u zboZi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi
mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

6.6. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiZ pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti.

6.7. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zboZzi pfi pfechodu nebezpedi
Skody na kupuijiciho, byt se projevi az pozd&ji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada,
kterou prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti. Kupujici zboZi podle moznosti prohlédne
co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na zboZzi a pfesvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.
Odesila-li prodavajici zboZzi, mlze kupujici odloZit prohlidku do doby, kdy je zboZi dopraveno do
mista urceni.

6.8. Prava zvadného pInéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho telefonicky na tel. ¢isle: 721 295
493 prostfednictvim elektronické poSty na adrese: info@eukanuba-shop.cz.cz pfipadé poStou na
adrese Revolu¢ni 1381, Podébrady 2901. Je-li v potvrzeni vystaveném dle ¢l. 6.2 obchodnich
podminek uvedena jina osoba urcena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.

6.9. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy je prodavajicimu oznamen
vyskyt vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni koupeného zbozi.

6.10. Nema-li véc vlastnosti stanovené v ¢l. 6.4 obchodnich podminek, mdze kupujici poZadovat
i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti zboZzi, mUZe kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
mUZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, m& kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUzZe zboZi Faddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu zboZzi, mlZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici méa pravo na pfimérenou slevu i v
pripadé, Ze mu prodavajici nemUZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi



opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtiZe. Kupujici ma rovnéz narok na dodani chybéjiciho
zbozi, &i jeho Zasti.

6.11. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pfed prevzetim zboZzi védél,
Ze zboZi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.

6.12. Prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
podrobné reklamacni fad prodavajiciho.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

7.1. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

7.3. Vpripadé, Ze je z davodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7.4. Priprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit.

7.5. DalSi prava a povinnosti stran pri pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany a reklamacni Fad.

7.6. ZbozZi je kupujicimu dodano za cenu smluvenou v dobé objednani zbozi. Tato cena je
uvedena v objednavce a v potvrzeni obdrzeni objednavky zaslané kupujicimu a je splatna
spole¢né s kupni cenou.

7.7. Naklady spojené s balenim zboZi jsou kupujicimu Uctovany za cenu smluvenou v dobé
objednani zbozi. Tato cena je uvedena v objednavce a v potvrzeni obdrzeni objednavky zaslané
kupujicimu a je splatna spolecné s kupni cenou.

8. PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT 0D SMLOUVY

8.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prfani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vratit a
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal.



8.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 8.1 obchodnich podminek, ma kupuijici v souladu s
ustanovenim 8§ 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihtté uvedené v predchozi
vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mGze kupujici vyuzit vzorovy formuladr poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici zaslat na adresu sidla prodavajiciho (Revolucni 1381, Podébrady, 290 01) ¢i zaslat
prostfednictvim elektronické posSty na adresu prodavajiciho info@eukanuba-shop.cz

8.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 8.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu vraceno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupnfi
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé,
kdy zboZzi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od ode dne navraceni zbozi ¢i prokazani, ze
zboZi bylo odeslano, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici
je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
PenézZni prostfedky mohou byt vraceny i prostfednictvim zapoctu oproti nové fakture v pfipadé
dalSiho nakupu u prodavajiciho. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pFijaté penézni prostiedky kupujicimu dFive, nez mu kupuijici zboZzi vrati nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

8.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

8.6. Prava a povinnosti stran pfi odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim distan¢nim zpdsobem upravuje podrobné reklamacni fad prodavajiciho.

8.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Do doby prevzeti zboZzi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a
to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

10. OCHRANA 0SOBNIiCH UDAJU

10.1. Prodavajici postupuje pfi naklddani s osobnimi Udaji v souladu se zakonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajl a o0 zméné nékterych zakond (dale také ZOOU), zdkonem ¢.



127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zdkonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkond, v platném znéni a v souladu s dalSimi
platnymi pravnimi predpisy.

10.2. Prodavajici naklada s osobnimi Udaji k uceldm stanovenych zdkonem, popf. k Gcellim, s
nimiz kupujici pfedem souhlasil. S osobnimi Udaji je nakladano po dobu nutnou stanovenou
pravnimi pfedpisy nebo v souladu s nimi.

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno
a pfijmeni, adresa bydliSté, adresa elektronické posty, telefonni &islo a informace o zvifatech
(jméno, stafi, druh, rasa), které kupujici poskytl dobrovolné prodavajicimu (dale spolecné vse jen
jako ,0sobni udaje”).

10.4. Kupuijici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to
pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro Ucely vzajemné komunikace smluvnich
stran a pro Ucely vedeni uZivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku nenf
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavfeni kupni smlouvy.

10.5. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

10.6. Zpracovanim a shromazdovanim osobnich Gdaji kupujiciho mUZe prodavajici poveérit treti
osobu, jakoZto zpracovatele. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici maze predat osobni Udaje
tfetim osobam v pfipadech, kdy je to uloZzeno nebo umoznéno zakonem. Kupuijici souhlasi se
zpfistupnénim osobnich Gdajl osobam dopravujicich zboZzi. Kupujici taktéz souhlasi s tim, Ze
osobni Udaje mohou byt prodavajicim za ucelem zasilani obchodnich sdéleni pfedavany
spole¢nostem, jeZ tvofi s prodavajicim holding nebo se nachazeji ve vztahu obdobném.
Nesouhlas s timto pfedavanim musi kupujici vyjadrit pisemné.

10.7. Kupuijici zaroven vyslovné souhlasi s tim, aby prodavajici poskytl adresu elektronické posty
kupujiciho portalu heureka.cz, jejimz prostfednictvim bude kupujicimu zaslan po uskutecnéni
objednavky k vyplnéni dotaznik spokojenosti zakaznika k e-shopu prodavajiciho.

10.8. Osobni udaje budou zpracovavany a shromazdovany po dobu neurcitou. Osobni idaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

10.9. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaju.

10.10. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.6.
obchodnich podminek) provadi zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

10.10.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.10.2. poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.



10.11. Je-li Zadost kupujiciho dle pfedchoziho odstavce shledana opravnénou, spravce nebo
zpracovatel neprodlené odstrani zavadny stav. O vyfizeni Zadosti je kupujici bez zbytecného
odkladu prodavajicim informovan.

10.12. PoZada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi
véty pozadovat pfimérfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.13. Zpracované a shromazdované osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti
kupujiciho odstranit, pokud jejich Gc€el uziti v souladu s témito obchodnimi podminkami €i
smluvnim vztahem zaloZenym mezi prodavajicim a kupujicim jiz pominul i podle ZOOU.

10.14.  Vyrizovani Zadosti dle ¢l. 10.9. obchodnich podminek, dotazl ¢i prfipominek k ochrané
osobnich udajl zajistuje prodavajici na adrese elektronické posty: info@eukanuba-shop.cz.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1.  Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
spolecnosti ¢i obchodnim zavodem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho i
prostfednictvim SMS na kupujicim prodavajicimu sdélené telefonni ¢islo a dale souhlasi se
zasilanim jak obchodnich sdéleni prodavajiciho o jeho zboZzi a sluzbach, tak obchodnich sdéleni o
zbozi a sluzbach tfetich stran na elektronickou adresu kupujiciho ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakona, ve znéni
pozdéjsich predpisu i prostfednictvim SMS na kupujicim prodavajicimu sdélené telefonni ¢islo.
Kupujici mUZe souhlas podle predchozi véty kdykoli pisemné odvolat.

11.2.  Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv
pisemné odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1.  Kupujicimu mohou byt pisemnosti doruc€ovany i prostfednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu kupujiciho. Takto dorucované pisemnosti se maji za dorucené nejpozdéji
treti kalendarni den po jejich odeslani.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.  Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitel( zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@eukanuba-shop.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

13.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaj vykonava UFad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni



inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.3. V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, ma spotfebitel v souladu s 8 20d a
nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni
feseni spotrebitelského sporu, tj. miZe podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni
inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu Feeni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz

13.4. Spotrebitel mdze vyuZit rovnéz platformu pro reseni sporl online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.5. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netdcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

13.7. PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
13.8. Kupuijici je povinen seznamit se s témito obchodnimi podminkami jiz pfed uskute¢nénim
koupé zbozi. Zaslanim objednavky prodavajicimu kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a reklamacnim Fadem, jejich obsah je mu znam a Ze s jejich znénim
vyslovné souhlasi.

13.9. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

13.10. Obchodni podminky jsou platné a ti¢inné od 24.3.2016.



